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AYUDAS DE APOYO A LA MODERNIZACION, INNOVACION E INCREMENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO DE CASTILLA - LA MANCHA COMO CONSECUENCIA DE
LA CRISIS OCASIONADA POR EL COVID-19

Orden 170/2020, de 21 de octubre, por la que se establecen las bases reguladoras de las ayudas de apoyo a la
modernizacion, innovacion e incremento de competitividad del sector turistico en CLM

Apoyar la mejora del sector turistico para favorecer el desarrollo de una oferta turistica de calidad
mas competitiva y segura orientada a la clientela y al mercado, con el fin de adaptarse a la nueva
realidad post COVID-19.

Son subvencionables las siguientes lineas de actuacion:

. Incorporacion de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

Implantacidn de iniciativas innovadoras en el sector turistico.

Modernizacion y mejora de las instalaciones de los locales, asi como la
adquisicion de material para la implementacién de los protocolos de seguridad sanitaria
en la lucha contra el COVID-19.

Implantacidon de sistemas certificables de gestion de la calidad, seguridad
sanitaria o de gestién ambiental.

Acciones de promocidn turistica para reposicionamiento.

Podran ser beneficiarios de estas ayudas las personas auténomas o empresas turisticas que
presten los siguientes servicios o actividades:

a) Hoteles, apartahoteles, hostales y pensiones.
b) Apartamentos turisticos.

c) Albergues turisticos.

d) Campings.

e) Restaurantes, bares y cafeterias.

f) Turismo activo y ecoturismo.

g) Agencias de viajes.

h) Guias de turismo.

i) Alojamientos rurales.

Asimismo, podran acceder a la condicion de beneficiarios las.comunidades de bienes, sociedades
civiles o cualquier otro tipo de unidad econédmica o patrimonio separado que, aun careciendo

de personalidad juridica, presten los servicios y actividades relacionados en este apartado y
realicen alguna actuacién subvencionable conforme a esta orden.
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Linea 1.-
Se subvencionaran las siguientes actuaciones

1. Implantacidn de soluciones basadas en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), para mejorar la eficiencia y la gestién del negocio, asi como la promocién, comunicacion y
comercializacidon de los productos y/o servicios turisticos, utilizando la tecnologia web 2.0 y
considerandose gastos subvencionables los siguientes:

Almacenamiento en la nube, cobro y pago seguro y contact less, gestion integral del negocio,
gestidn de servicios al cliente, gestion de reservas y comandas digitales.

Gastos destinados a incrementar la presencia del negocio en internet, tales como paginas web
y portal interactivo como canal de comunicacién con los clientes.

Gastos destinados a aumentar la promocién y comunicacién en medios 2.0, tales como
dinamizacidn del negocio en las redes sociales; publicidad y marketing online.

Gastos destinados a la traduccidn de paginas web a idiomas distintos del castellano.

2. Mejora de la conectividad inaldmbrica que permita ofrecer un servicio gratuito de calidad
desde cualquier parte del establecimiento y absorber el aumento de dispositivos méviles
disponibles. Serdn gastos subvencionables:

Gastos asociados al despliegue o mejora de la conectividad inaldmbrica del establecimiento,
gue deberan incluir:

e Infraestructura hardware y software de red necesaria para el despliegue de la red.
e Infraestructura de red eléctrica necesaria para el despliegue de la red inalambrica.

e Contratacidn de servicios profesionales directamente vinculados al despliegue o mejora
de la conectividad inaldmbrica del establecimiento

Gastos asociados a la contratacion de una nueva linea de acceso a Internet o mejora de la
capacidad del acceso actual para dar soporte a la red inaldmbrica desplegada, hasta un maximo
de tres meses de servicio dentro del plazo de ejecucidn establecido en la presente orden.

No serdn subvencionables los gastos de conectividad, asi como los gastos de obras y las
adecuaciones de caracter no técnico

Linea 2.- Implantacidn de iniciativas innovadoras en el sector turistico.
Serdn subvencionables las siguientes actuaciones

1. Inversiones y gastos que sean necesarios para el desarrollo de los nuevos productos, servicios
y/o negocios, pudiendo ser beneficiarias todas las personas auténomas y empresas beneficiarias.
Serdn gastos subvencionables de esta linea:

a) Servicios de consultoria y asesoramiento.
b) Servicios de marketing y comunicacion.

Las actuaciones objeto de subvencién deberan cyipplir los siguientes requisitos:
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a) Generar nuevos proyectos de negocios turisticos o la especializacidn de los ya existentes.

b) Dar lugar a la creacion de nuevos servicios y productos turisticos en Castilla-La Mancha.

c) Ser sostenibles y demostrarlo mediante un modelo de negocio

Serdn subvencionables, siempre que el posible beneficiario posea un establecimiento o
instalacion donde presten o realicen los servicios y actividades turisticas que le son propias, las
siguientes actuaciones:

1._Modernizacidn y mejora de las instalaciones y adquisicidn de material. Seran gastos
subvencionables:

Maquinaria.

lluminacién.

Climatizacion (ventilacion, refrigeracion, calefaccion).

Acondicionamiento y modernizacién de estancias comunes y habitaciones.
Equipamiento para la limpieza del establecimiento.

Implantacion de medidas protectoras para la reduccion del contagio por el COVID-19 Sistemas
de control y regulacidn de los equipamientos que mejoren la eficiencia energética y del agua
del establecimiento.

Servicios profesionales vinculados al proyecto, como honorarios técnicos de redaccién del
proyecto y de direccidén de obra, dichos honorarios técnicos no podran ser superiores al 6%
de la inversion subvencionable aprobada.

2. Modernizacién y mejora _de las instalaciones y adquisicién de material en bares,
restaurantes y cafeterias, incluidos los servicios de comedor de los establecimientos de
alojamiento turistico cuando den este servicio, ademads de a sus propios clientes, a personas no
alojadas en los mismos, considerdndose gastos subvencionables:

Maquinaria.

Iluminacién.

Climatizacidn (ventilacidn, refrigeracién, calefaccion).

Acondicionamiento y modernizacidn de terrazas para su uso turistico durante todo el afio.
Equipamiento para la limpieza del establecimiento.

Implantacion de medidas protectoras determinadas en las guias de especificaciones para la
reduccion del contagio por el COVID 19 en el sector turistico.

Sistemas de control y regulacion de los equipamientos que mejoren la eficiencia energética
y del agua del establecimiento.

S
AYUNTAMIENTO gbﬁgg DE MANZANARES
[ Y
Vivero de Empresas - Ayto. Manzanares, Area de Promocion Economica
C/ Labradores 1, 13200 Manzanares,Ciudad Real # Telf. 926612083 # www.viveromanzanares.es



VIVE

manzanares

Servicios profesionales vinculados al proyecto, como honorarios técnicos de redaccion del
proyecto y de direccidon de obra, siempre que su importe no supere el 6% de la inversidn
subvencionable aprobada.

Serdn subvencionables las siguientes actuaciones:

1.- Obtencién y renovacién de las certificaciones que acrediten la implantacion de modelos
referenciales de gestidn de la calidad (Marca Q; 1ISO9001; 1ISO14001; verificacién EMAS y Huella
de Carbono asi como certificaciones de seguridad sanitaria contra COVID19).

2.- Auditorias energéticas integrales de eficiencia energética, siempre que los posibles
beneficiarios posean un establecimiento o instalacién donde presten los servicios y actividades
turisticas que les son propias, cuando se hayan realizado en establecimientos turisticos cuyo
consumo energético esté por debajo de los 100 tep/afio de energia primaria.

Seran gastos subvencionables de esta linea:

a) Gastos en concepto de asistencia técnica de consultorias externas, Unicamente para la
obtencidn de la certificacion y/o verificacidn.

b) Gastos en concepto de auditorias externas para la obtencién de la renovacion de la
certificacion.

c) Gastos en concepto de derechos de uso de la marca.

d) Gastos en concepto de auditorias energéticas integrales de eficiencia energética.

Serdn subvencionables las siguientes actuaciones:

1.- Diseio, promocién y comercializacidon de paquetes turisticos sobre destinos dentro de la regidn
de Castilla-La Mancha.

2.-Creacion vy puesta en funcionamiento de centrales de reserva y otros canales de
comercializacion online.

3.-Proyecto, disefio y maquetacién de catdlogos o cualquier otro material promocional
relacionado con la creacion de los siguientes productos turisticos de Castilla-La Mancha: recursos
de arte, cultura, patrimonio, etnografia, turismo activo y ecoturismo, turismo gastronémico y

enoturismo.

4.-Asistencias técnicas de apoyo a la promocién y comercializacidon de productos turisticos.

Las actuaciones 1y 2 solo pueden ser solicitadas por empresas de intermediacidn turistica.
Serdn gastos subvencionables de esta linea:

a) Los gastos de creacidon y puesta en funcionamiento de centrales de reservas y otros canales de
comercializacién online.
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b) Los gastos de disefio, maquetacidn e impresion de folletos, catalogos, originales de publicidad
o cualquier otro material promocional, siempre que estén relacionados con la creaciéon de nuevos
productos turisticos.

c) Los gastos externos de consultoria por las asistencias técnicas. El importe del porcentaje
maximo de estos gastos en relacidn con el importe total de la inversién que se apruebe, sera del
6% para gastos externos de consultoria y el 2% para los otros servicios necesarios.

Las cuantias subvencionables se calculardan como el 70% sobre las inversiones subvencionables
aprobadas, aunque con unos limites maximos:

la cuantia maxima es de 3.000 euros.
la cuantia maxima es de 5.000 euros.

la cuantia maxima es de 1.500 euros.

El importe maximo a recibir en el caso de que se solicite subvencidon por mds de una linea o
actuacién subvencionable dentro de una misma linea, sera de 8.000€ por beneficiario, salvo que
las subvenciones se soliciten en relacidon con dos o mads establecimientos o instalaciones, en cuyo
caso el importe maximo a recibir ascenderd a 16.000€.

Los requisitos y obligaciones de las entidades beneficiarias, son en general las establecidas por la
Ley General de Subvenciones, teniendo en cuenta que se debe ejecutar el proyecto en el ambito
geografico de Castilla La Mancha.

El plazo para presentar las solicitudes es hasta el 4 de enero de 2021 y se dirigirdn a la persona
titular de la Direccion General competente en materia de turismo. Las solicitudes se presentaran
unicamente de forma telematica con firma electrdnica, a través del formulario incluido en la sede
electronica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
(https://www.jccm. es).

- .
AYUNTAMIENTO oo DE MANZANARES
[ ﬁa" (
LML

7

Vivero de Empresas - Ayto. Manzanares, Area de Promocion Economica
C/ Labradores 1, 13200 Manzanares,Ciudad Real # Telf. 926612083 # www.viveromanzanares.es




