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- SoydigitalCLM

Estrategia de digitalizacion de Castilla-La Mancha

Ayudar a la mejora de la competitividad de

las empresas castellano-manchegas en el

entorno global de la economia digital

Solicita tu ayuda y empieza el camino 4.0 en
www.adelante-empresas.castillalamancha.es

SoydigitalCLMzs

Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha

Estrategia de digitalizacion de Castilla-La Mancha

SoydigitalCLM 2018-2020 es la nueva Estrategi

Mancha y se concibe como un factor transversal

etivo principal de SoydigitalCLM 2018-2020 es impulsar una nueva estra-
ayud a de la competi d de las
gital.

> en la mejora de
, microempresas

La incorporacion de nuevas
los procesos internos y ex

y pymes.

ncremento del em
la productividad
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HIBRIDACION DEL MUNDO
FISICO Y DIGITAL

TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

SISTEMAS DE
COMUNICACION

COMUNICACIONES Y
TRATAMIENTO DE DATOS

Castilla-LaMancha
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OBJETIVO DEL PROGRAMA DE ASESORAMIENTO “SOY DIGITAL CLM” ﬂ]

Castilla-LaMancha

Poner a disposicidon de las pymes de Castilla La Mancha un servicio de asesoramiento especializado en transformacion
digital para impulsar su competitividad y conseguir su posicionamiento estratégico en el entorno de la economia digital.

DESTINATARIOS

v Pymes.

v Comunidades de bienes y cualquier otro tipo de unidad econémica sin
personalidad juridica que desarrolle una actividad econémica.

DURACION DEL PROGRAMA

Q meses a contar desde la resolucidon de la concesidn.
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INFORMACION Y SOLICITUDES

Castilla-LaMancha

https: / /www.jccm.es /tramitesygestiones /ayuda-no-dineraria-del-programa-de-asesoramiento-pymes-para-la-transformacion

SoydigitalCLMzs

Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha

Castilla-La Mancha

Buscador de Tramites

Perfil Todos

Consejeria
Todas

Familia
Todas

Término de Busquada

En plazo

[t casilla para seleccianar exclusivamente los rdmites en

o de presentacin de solcitudes
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030788 AYUDAS DEL PROGRAMA ASESORAMIENTO A PYMES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Plazo de resolucion:
3 MESES

Efectos silencio:
Desestimatorio

SL2U AYUDA NO DEL DE TO A PYMES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

Plazo de presentacion de solicitudes:

Del Jue, 07 Nov 2019 al Mar, 07 Ene 2020

Objeto:
La finalidad de este Programa consiste en impulsar la digitalizacion de las pymes de Castilla la Mancha y dotarias de estrategia:

iniciativas y acciones que les ayuden en esa transformacion.

Destinatarios:
Podran ser beneficiarias de estas ayudas las pymes de Castilla la Mancha.

Requisitos:
Los previstos en el articulo 4 del Decreto 268/ 2019, de 29 de octubre, por el que se regula la concesion directa de subvendiones en el marco del Programa de & pymes para la digital.

Importe:

La cuantia de la subvencion por beneficiario se caloulara en funcion del precio d del del Programa de en Digital a presa consultora experta en innovacion tecnologica y transformacion digital, que estara financiado

con fandos pracedentes de la Consejeria de Economia, Empresas y Empieo con cargo al programa 724A Competitividad Empresarial, fijandose la misma en Ia resolucion de concesian

Documentacién a aportar:
- Nomero de Identificacion Fiscal (NIF).

- Acreditacion de la representacion del firmante, en el Gaso de que el solicitante fuere persona juridica o cuando se farmule a solicitud por persona distinta al beneficiario, mediante escritura publica, declaracion en comparecencia personal del interesada o por cualquier medio
valido en Derecho que deje constancia fidedigna

- Escritura de constitucion y, en su caso, de posteriores uatra que acredite la idad juridica del solicitante
- En el caso de que el solicitante sea una comunidad de bienes o cualquier otro tipo de entidad sin Juridica: Estatutos y de ef idos por cada socio, asi como el imparte de subvencion a aplicar por cada uno de eflos. Identificacion del
representante nombrado, con poderes bastantes para cumplir las que como Tesponden a la comunidad de bienes o entidad sin personalidad juridica. ¢

- Informe de vida laboral de todas 1as cuentas de cotizacion de la empresa, expedido por Ia Tesoreria general de | Seguridad Social, comrespondiente al ultima ejercicio contable cerrado, Deberd solicitarse su emision para el pericdo comprendida entre el primer y Ultimo dia del
timo efercicio contable cerado,
- Cetificado o informe de vida |aboral de los autbnomos, expedido por fa Tesoreria General de la Seguridad Sacial, en el casa de que 108 hublera.

- Declaracisn del impuesto de referida al ltimo ejercici o,
- Cuentas anuales al ultimo ejercic b do, firmadas y selladas, depositadas en el Registro Mercantil, que en el caso de entldades asociadas o vinculadas, seran cuentas consolidadas.
- Facluras acreditativas de |as inversiones realizadas en hardware, software, consultoria o fc ion en 10s lres ejercicios contables anteriores.

Lugar de presentacion:

Las solicitudes se presentaran de forma telematica con fi lecir através del dela que se incluira en la sede electronica de |a ins de la Junta de Ce de Gaslila-La Mancha (https:/fwww.jcom.es).

Informacién Adicional:

serviciodeincentivacion@jocm es al c C


https://www.jccm.es/tramitesygestiones/ayuda-no-dineraria-del-programa-de-asesoramiento-pymes-para-la-transformacion

PLAZO PRESENTACION uj

Castilla-LaMancha

Hasta 7 de enero de 2020. Por riguroso orden de presentacién segin ventanas de admisién.

FORMA DE PRESENTACION

Envio telemdtico con firma electrénica de los datos a través del formulario incluido en
la sede electrénica de la Administracidon de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha (https://www.jccm.es).
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¢ QUE RECIBIRA CADA PYME PARTICIPANTE? 0

Castilla-LaMancha

v" Diagnéstico individualizado del grado de transformacién digital.

v" Conocimiento sobre fuentes de financiacién que faciliten la ejecucién de las acciones, iniciativas y proyectos que se
deriven del Plan Estratégico de Transformacién Digital.

v Mentorizacién y evaluacién del perfil Talento Digital.
v" Informacién, orientacién, apoyo y acompaiiamiento para la puesta en marcha de las actuaciones propuestas.

v" Plan Estratégico de transformacién digital personalizado.

iQUE NECESITAMOS DE VOSOTROS?

Compromiso firme para iniciar o mejorar vuestro proceso de transformaciéon digital

soydigitalCLia CTICO



B —  —

¢POR QUE UN PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL? uj

Castilla-LaMancha

Para dar respuesta a las necesidades de conocimiento de las

pymes de Castilla La Mancha que afrontan la complejidad del
panorama tecnolégico y econémico actual.
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qt} v’ incremento de la competencia

Entorno caracterizado por:
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v’ exigencia de incrementar el valor aiadido de los productos y
servicios ofrecidos
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v La transformacién digital no
consiste  Unicamente en la
introducciéon de tecnologia, sea
ésta innovadora o no.

v’ Todos los procesos internos, asi
como la propia estrategia de
la empresa deben adaptarse y
estar alineados con esta nueva
concepcion.

SoydigitalCLMzs

Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha

Ciberseguridad

Modelo de
negocio

colaboradores cadena

Gestion del cambio

OTganizacion; :
eficiencid

Castilla-LaMancha

Suministradores
(materiasprimas)

~

Integracion vertical




ITINERARIO DE PROGRAMA DE ASESORAMIENTO “SOY DIGITAL CLM" @

Castilla-LaMancha

Fase 1: Plan Estratégico de
transformacién digital (3 meses)

Fase 2: Puesta en marcha Plan
Estratégico (6 meses)

* Andlisis de informacién previa de la
pyme.

* Reunién de inicio y obtencién
informacién para diagnéstico.

* Reunién de inicio. Acogida Joven
Talento Digital. Revisiéon y ajustes de
planificacién. ldentificaciéon de

. . necesidades de apoyo.
* Diagnéstico grado de digitalizacion.
* Acompainamiento a pyme.
* Elaboracion Plan Estratégico de

transformacién digital. * Seguimiento de avances.
* Presentacién Plan Estratégico, * Tutorizacion Talento Digital.
retroalimentacion, ajuste y validacion. « Evaluacién de resultados y
* Proceso de seleccién e incorporacién planificacién de acciones de
perfil Talento Digital (si procede). continvidad.

o / - /

Duracién del programa: 9 meses desde la resolucién de la concesién.

SoydigitalCLMzs

Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha



PERFIL TALENTO DIGITAL uj

Castilla-LaMancha

Designacion, por parte de la pyme, persona trabajadora con perfil de talento digital, o contratacion por parte de la
pyme en un plazo no inferior a 1 ano si no cuenta en plantilla con este perfil. Se involucrard obligatoriamente en la
puesta en marcha del plan de transformacién digital (Fase 2) y de los 6 meses posteriores a su finalizacion.

v Ayuda en la seleccién del Talento Digital. Definicién del perfil mds idéneo

segun requisitos de la pyme.
-
* , v’ Disefio del proceso de acogida y formacién inicial del Talento Digital en
la pyme.
e aaa— v’ Establecimiento de calendario de tutorias individuales para ayudar en la
f adquisicion de competencias vinculadas al proceso de transformacién
| digital.

v' Seguimiento activo de su desempeiio segin puntos de referencia e hitos
definidos en el itinerario de acompaiamiento a pyme (Fase 2). Proceso de
tutorizacion.

soydigitalCLia CTICO



PERFIL TALENTO DIGITAL AYUDA A LA EMPRESA EN EL PROCESO DE oin

TRANSFORMACION DIGITAL ® Casti..a.qajmncha
@

v Colaborar con la direccién de la empresa en la puesta en marcha del
Plan Estratégico de Transformacion Digital.

v' Ayudar a sensibilizar a toda la organizacién sobre la importancia de
abordar el proceso de transformacion digital.

Ejemplos de funciones:

v' |dentificar las herramientas tecnolégicas mds adecuadas que permitan

v, a1 v 4 ]
© a2 AN 9 : : ,
S mejorar los procesos de la empresa y su mejor aprovechamiento.
‘ v’ Seleccionar y poner en marcha estrategias de marketing digital segun el
cliente, producto y mercado (conocer el posicionamiento online de la
g Ayt empresa en el mercado objetivo, optimizar el uso de internet como

herramienta de promocién, etc.).

v Conocer oferta tecnolégica, partners, proveedores, etc.

- -
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Castilla-LaMancha

FASE 1: Elaboraciéon de un Plan Estratégico

de transformacién digital

(3 meses)

- -
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MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL uj

Castilla-LaMancha
Aborda el proceso de digitalizacion de la empresa desde una perspectiva global. Foco: integracién de los

procesos Y de la cadena de valor.

v Orientado a la mejora continua.

v’ Proporciona un conjunto de elementos de referencia conocidos (y por lo tanto evaluables y medibles), que permiten:

Evaluar el grado de uso de las tecnologias habilitadoras en los distintos procesos de la empresa.
Evaluar el grado de integracidén entre procesos / integracién de la cadena de valor, y el margen de mejora.

Identificar las areas de mejora, a partir de las fortalezas y debilidades identificadas.
Identificar oportunidades asociadas a la transformacién digital y a sus tecnologias habilitadoras.

v Permite establecer las bases para un proceso de acompaifamiento a la empresa que le ayude a acometer las mejoras y
procesos de transformacién propuestos.

* Se priorizan los mismas en base a las necesidades y a la capacidad de la empresa para absorber las iniciativas de
mejora propuestas.

En base a ello, se secuencia el itinerario de transformacién, y se ordena el proceso de acompanamiento posterior.

SoydigitalCLMzs
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ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DEL MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL )

Castilla-LaMancha

En el proceso de diagnédstico se analizan, desde una perspectiva especifica, los principales procesos de la empresa, las
soluciones tecnolégicas con las que cuenta y el uso que estd haciendo de las mismas; y, desde una perspectiva
estratégica global, el impacto potencial de la tecnologia en el propio modelo de negocio de la empresa.

estrategia y organizacion

v 10 dreas

v Mds de 40 subdreas gestién comercial, marketing y El equipo consultor visitard las

relacion con clientes . .
instalaciones de la empresa para

v' Mds de 200 prdcticas

conocer de qué forma recurre la

gestion de operaciones ,
empresa a la tecnologia en su

desarrollo de

producto/servicio planificacion y produccion

actividad, su  actitud ante la
transformaciéon digital y su estrategia

aprovisionamiento y  logistica de almacén y
logistica interna distribucion

pepunbasiaqlo

para acometerla.
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gestion economico-financiera
y administrativa
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;COMO SE ANALIZA CADA PRACTICA?

Castilla-LaMancha

-

-

Mejora continua

Emergente
Incipiente

\
Optimo

Avanzado

Medible / Compqrablej

6ptimo avanzado emergente vel incipiente

Nivel Optimo: Implica que la préctica evaluada presenta un grado de cumplimiento éptimo y eficiente.

Nivel Avanzado: Indica que una prdctica se estd llevando a cabo de forma correcta, pero para la que existe

posibilidad de mejora. Esta mejora permitiria proporcionar un valor diferencial a esa prdctica.

Nivel Emergente: Asociado a un grado bdsico de cumplimiento de la prdctica evaluada, que puede ser

desarrollada de forma mds eficiente o funcional.

Nivel Incipiente: Representa una prdctica para la que se estd utilizando una solucién tecnolégica de manera

muy bdsica o incorrecta, o incluso una solucién no adecuada.

SoydigitalCLMzs
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A. Estrategia y organizacion

D. Produccion y fabricacion

|Optimo 6%}

Avarzado 35%;

F. Promocion y comercializacion

SoydigitalCcLm
Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha

2018
2020

-Emergenta

{Emergente 29%|

Incipiente 23%

27%

B. Infraestructuras y gestion

Emerge 4
ergente
Optimo 48%

E. Aprovisionamiento y logistica

C')ptlmn B%|
{Incipiente 38%
Avanzado Jl%l
|[Emergente 23%|

G. Innovacion tecnoladgica

Avanzado 7%|
! Inciplente 29%
Emergente 64% & 5 o

C. Oficina técnica

Castilla-LaMancha

Tras la recogida de datos, se
obtiene una vision del nivel de
optimizacion de las tecnologias y

procesos para cada area

revisada, en base al nivel que se

ha detectado en cada una de las
practicas analizadas.




Determinacion de la situacion

actual de la empresa con

respecto a su potencial de
transformacion digital.

- -
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@ Nivel ohjetive @ Nivel alcanzada




w00l Gestion y control de la produccién y/o fabricacion.

Las tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 tienen como objetivo realizar un correcto seguimiento de
la planificacion establecida para la produccion en tiempo real. Un seguimiento que permita la asignacion de
recursos en funcion de la carga de trabajo los recursos de produccién (operadores, maquinas, herramientas,
materiales, etc.) asi como conocer los costes reales de la fabricacion. También en este proceso de control
es necesario poder registrar las actividades de los operarios (quién, qué, en qué maquina y cuando) con el
objetivo de que las personas responsables de la produccion puedan contar con datos precisos para realizar un
analisis correcto. Asi podran conocer las diferencias entre lo planificado y lo producido, realizar correctas re-
planificaciones ante imprevistos, asi como llevar a cabo acciones correctoras para mejorar la productividad y
reducir los desperdicios de produccion. Todos ellos objetivos muy vinculados al concepto de industria 4.0.

Para ello, es fundamental disponer de una aplicacién informatica que controle y gestione las operaciones de
fabricacion en tiempo real, para conseguir procesos de produccion agiles, detectando cuellos de botella, evitando
rechazos de produccion y minimizando el uso del papel en planta.

Nivel: Incipiente
El control de produccion se realiza de forma manual sin el soporte de ninguna aplicacion informaética.

Recomendacion:

La Industria 4.0 tiene como uno de sus objetivos eliminar completamente el uso del papel de las plantas de produccion
con objeto de simplificar y automatizar los procesos. Si no se emplea ninguna herramienta para la gestion de la
produccion sera imposible detectar rapidamente areas con necesidad d¢

evolucion de cada proceso, ni tener estimaciones sélidas de costes y be Re CO m e n d aC | 0 n G l O ba I

Para el control de produccion se pueden usar herramientas especifica
orientados especificamente a la produccion o bien se recomienda implan

informacion en tiempo real sobre como gestionar y optimizar todos los p

Disponer de un Sistema MES es crucial a la hora de evolucionar hacia k Infraestructuras y Gestion

— 1.- ERP y CRM, que aparte del tema econémico, financiero y comercial incluya:

« Compras y proveedores
« Gestion de proyectos

« Horas imputadas a cada proyecto por parte del personal

« Mantenimiento programado de maquinaria requerida

» Capacidad de vincular documentacion relacionada con cada proyecto

« Generacion de cuadros de mandos con indicadores economicos y de productividad / estado de cada proyecto

A la hora de abordar la puesta en marcha de una solucion de estas caracteristicas, es recomendable contar con
personal cualificado (bien sea externalizado o personal de la empresa), puesto que la implantacion y adaptacion de
una solucion ERP siempre es un proceso largo y complejo.

SoydigitalCLMzs

ELABORACION PLAN ESTRATEGICO DE TRANSFORMACION DIGITAL

L

En base a las evidencias recopiladas, se realizan las siguientes recomendaciones, que se agrupan en funcion del
de Fabricacion o Manufacturing Execution System. Un sistema MES area en la que se englobarian en base a la estructura del presente diagnéstico:

Castilla-LaMancha

Incluird recomendaciones realizadas por el consultor
relativas a los puntos mds relevantes que se hayan
detectado.

Ello conforma la hoja de ruta con la que continuar el

proceso de acompanamiento con la empresa para la puesta

en marcha del plan.

Horizonte temporal a 3 anos

Estrategia de digitalizacion do Castilla-Lo Mancha



Castilla-LaMancha

FASE 2: Puesta en marcha del Plan
Estratégico de transformacién digital

(6 meses)

- -
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Castilla-LaMancha

v Se establecen las bases para un proceso de acompafiamiento a la
empresa, que le ayude a acometer las mejoras y procesos de

transformacion propuestos. " .
Acompaiamiento
. v Se priorizan los mismas en base a las necesidades y a la capacidad acorde a las

de la empresa para absorber las iniciativas de mejora propuestas. caracteristicas de

la pyme

v' En base a ello, se secuencia el itinerario de transformacién, y se

ordena el proceso de acompainamiento posterior.

SoydigitalCLMzs
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Puesta en marcha del Plan
de Transformacion

SoydigitalCLMzs

Estrotegia de digitalizacién de Castilla-Lo Mancha

RESUMIENDO “j

Castilla-LaMancha

Se evalUa el grado de uso de tecnologia en los distintos procesos
de la empresa.

Se evalUa el grado de integracién entre procesos / integraciéon de
la cadena de valor, y el margen de mejora.

Fase 1
Plan de Transformaciéon
Digital

Se identifican las areas de mejora, a partir de las fortalezas y
debilidades detectadas.

Se identifican oportunidades asociadas a la transformacion
digital y a sus tecnologias habilitadoras.

Se establecen las bases para un proceso de acompaiamiento a la
empresa, que le ayude a acometer las mejoras y procesos de

Fase 2

transformacién propuestos.

Se priorizan los mismas en base a las necesidades y a la capacidad

de la empresa para absorber las iniciativas de mejora propuestas.

En base a ello, se secuencia el itinerario de transformacion, y se
ordena el proceso de acompanamiento posterior.

CTICO



Fase 1. Plan Estratégico de

Transformacién digital

Fase 2. Puesta en marcha del

Plan Estratégico de

Transformacion Digital

SoydigitalCLMzs

Estrategia de digitalizacion do Castilla-Lo Mancha

ENTREGABLES DEL PROGRAMA

Entregables

Plan Estratégico de Transformacién Digital. Incluye:

v' Diagnéstico del grado de digitalizacién de la pyme.
v" Hoja de ruta para un horizonte temporal de 3 afios.

v" Estudio fuentes de financiacién aplicables.

v" Planificacién de la fase de acompafiamiento.
v" Informes de seguimiento.
v" Informe resultados obtenidos en la fase de acompafiamiento.

v" Informe evaluacién de desempefio del Talento Digital. Recomendaciones para su
desarrollo profesional.

v' Acta de finalizacién y evaluacién del servicio.

Castilla-LaMancha

N° reuniones

presenciales

Reuniones de
seguimiento de
3 caracter mensual de
forma presencial y
remota.
Contactos habituales +
encuentro en las
actividades/eventos

Minimo 2 + contactos

habituales

conjuntos.
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OTRAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA uj

Castilla-LaMancha

Talleres formativos dirigidos a pymes

* De cardcter prdctico sobre temdticas relacionadas con la transformaciéon digital.
Abiertos a la participacion de los Talentos Digitales

Establecimiento de puntos de encuentro virtuales entre Talentos
Digitales (Espacio digital)

* Intercambio de experiencias, consultas e inquietudes

Desarrollo de actividades grupales de encuentro

* Dirigidas a Talentos Digitales para generar sinergias

- -
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Castilla-LaMancha

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A PYMES
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

@5?:";19 Soyd Ig I‘I'q I CLM Direccién General de Empresas

........................................... Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
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